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POLITICA DE LA QUALITAT

La direccié6 ¢’ ANALISIS LAB defineix i posa de manifest la seva politica de qualitat, amb
I'objectiu que tot el seu personal s’identifiqui amb ella, 'assumeixi i la dugui a terme,
tenint present que tots els seus serveis, productes i processos estan orientats a la plena
satisfaccié dels clients, ja siguin interns o externs a ANALISIS LAB.

La missié6 d’ANALISIS LAB és proveir al mercat de serveis analitics de qualitat i
confiabilitat, defensables i veragos, a un preu competitiu, utilitzant tecnologia avangada i
bons professionals.

La visi6 d’ANALISIS LAB és posicionar el seu laboratori dins de la nostra demarcacio
per 'excel-léncia dels seus serveis. A la vegada, ho vol fer atenent als seus clients tant de
mutues com privats, clinics o industrials, en estreta confianga. Tambe vol col-laborar amb
aquells ens corporatius, consultories mediambientals i de seguretat alimentaria, de tal
manera que es puguin crear sinérgies adequades i beneficioses per a totes les parts.

Els valors d’ANALISIS LAB es basen en ponderar, per sobre de tot, la professionalitat,
que es sustenta en la responsabilitat, eficacia i orientacio al client dels seus treballadors;
el compromis amb I'empresa i amb el respecte i la cortesia en vers als seus clients; i la
millora continua, aplicant la creativitat, capacitat d’adaptacié als canvis i la capacitat
d’aprenentatge en cadascuna de les etapes i tasques que al laboratori es realitzin.

Aixi doncs, els punts basics d’aquesta politica de qualitat son:

v Aconseguir la plena satisfaccié dels nostres clients (usuaris, facultatius i

entitats) mitjangant un tracte i atencié correctes, assessorament tecnic

necessari, compliment dels terminis de lliurament, i coneixent les seves

necessitats i expectatives.

Compromis de satisfer tots els requisits legals i dels nostres clients.

Crear una consciéncia de qualitat per tal d’aconseguir una millora continua de

la mateixa i, a la vegada, del sistema de qualitat.

v Treure el maxim profit als recursos que tenim disponibles.

v Fomentar la formacié, sensibilitzacié i motivacié del personal, tot orientat a la
millora del seu treball.
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Gracies a aquests punts esperem aconseguir els nostres objectius presents per tal de ser
millors en el futur i adaptar-nos a les exigéncies de la societat actual.
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Joah Vicens Martinez Mas
Administrador d’Analisis Lab

Reus, 06 de Febrer de 2024

A EA

(%

IMP-001 Rev.06



